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1. Hygiene in Seminarrdumen, Aufenthaltsraumen und Fluren

1.1. Lufthygiene inSeminarrdumen

Mehrmals taglich, zum Beispiel 1 x pro Stunde oder jeweils in den Seminarpausen, ist eine
StoBliiftung beziehungsweise Querliiftung durch vollstandig gedffnete Fenster tiber
mindestens 15 Minuten vorzunehmen. Wahlweise kann die Seminartiir wahrend des
Seminars offengelassen werden.

1.2. Voraussetzungen und Regularien fiir eine Prdsenzteilnahme unter 2G+

Gemadf3 Senatsbeschluss vom 15.11.2021 miissen alle Teilnehmer und auch alle
Dozenten vollstandig geimpft oder nachweislich genesen sein, um die AWP Berlin besuchen zu
kénnen.

Zudem muss ein aktueller Nachweis eines durchgefiihrten Schnelltests vorgelegt werden.
Bitte beachten Sie, dass wir nur Nachweise von anerkannten, zertifizierten Testzentren

akzeptieren. AuRerdem darf der Testnachweis nicht dlter als 24 Stunden sein.

Testmoglichkeiten in Berlin finden Sie u.a. hier: www.direkttesten.berlin

Wer gilt als geimpft und wer als genesen?

Je nach Impfstoff braucht es fiir einen vollstdndigen Immunschutz eine oder zwei Impfungen. Seit
der letzten erforderlichen Einzelimpfung miissen auf’erdem mindestens 14 Tage vergangen sein,
damit der volle Immunschutz aufgebaut ist. Geimpfte miissen einen Nachweis fiir einen
vollstandigen Impfschutz vorlegen.

Bitte beachten Sie, dass wir ausschlieBlich den digitalen Impfnachweis akzeptieren.
Schriftliche Impfnachweise oder Impfbiicher akzeptieren wir nicht.

Genesene bendtigen den Nachweis tiber einen positiven PCR-Test, der mindestens 28 Tage und
maximal 180 Tage (sechs Monate) zuriickliegt. Eine nicht mehr vorliegende Dokumentation
konnen Sie sich neu ausstellen lassen. M6chten Genesene ihre Erleichterungen von den Corona-
Regeln nach Ablauf der 180 Tage behalten, miissen sie sich impfen lassen, wobei eine einmalige
Impfung zur Auffrischung des Immunschutzes ausreicht.

Quelle: https://www.zusammengegencorona.de/impfen/logistik-und-recht/geimpft-getestet-

genesen-diese-regeln-gelten/, abgerufen am 17.11.2021

Wir halten uns selbstverstandlich auch an die Empfehlungen der Bundeszentrale fiir
Gesundheitliche Aufkldrung und des Robert-Koch-Instituts.

Alle unsere Servicemitarbeiter, Biiromitarbeiter sowie Dozenten sind bereits geimpft.
Geimpfte und genesene Personen sind weiterhin dazu verpflichtet, sich an alle anderen

Schutzmainahmen zu halten. (AHA-Regeln: https://www.zusammengegencorona.de/aha/)



1.3. Reinigung der Flachen, Gegenstdande und Tiirklinken

Eine griindliche und regelmafige Reinigung der Tiirklinken sowie hdufig genutzter Flachen
und Gegenstande ist wesentlich fiir einen guten Hygienestatus in unserer
Fortbildungseinrichtung. Die Seminartische werden nach dem Veranstaltungsende von
unserem Servicepersonal nass gereinigt und desinfiziert.

1.4. Umgang mit Seminarmaterialien

Das Teilen von Gegenstdnden wie z. B. Arbeitsmaterialien mit anderen Teilnehmern
ist zu unterlassen.

1.5.Tragen eines medizinischen Mund- und Nasenschutzes

Durch die 2G+Regelung entfillt die Maskenpflicht. Wir empfehlen dennoch einen entsprechenden
Mund- und Nasenschutz mitzunehmen und je nach eigenem Befinden, diesen zu tragen.
Beriithrungen, z. B. das BegriiRen anderer Teilnehmer ist zu unterlassen. Diese Regelung gilt
fiir alle Berufs- und Personengruppen.

1.6.Zusatzanforderungen

Sollten mehrere Kurse an einem Tag stattfinden, so werden mit den jeweiligen Dozenten
unterschiedliche Pausenzeiten festgelegt. Diese werden vor dem Seminarbeginn von
unserem Servicepersonal vereinbart.

Beim Husten oder Niesen sollte moglichst kein Speichel oder Nasensekret in die
Umgebung abgegeben werden. Um keine Krankheitserreger weiterzuverbreiten und andere
vor Ansteckung zu schiitzen, gelten die Regeln der sogenannten ,,Husten-Etiquette, die
auch beim Niesen gilt:

- BeimHustenoderNiesenmindestenseinen MeterAbstandvonanderen
Personenhalten und sichwegdrehen

- Niesen oder husten am besten in die Maske oder in ein Einwegtaschentuch
Einmalverwendung undEntsorgung in einem Milleimer

- Undimmergilt: Nach dem Naseputzen, Niesen oder Husten griindlich die
Handewaschen und desinfizieren!

- Ist kein Taschentuch griffbereit, sollte sich beim Husten und Niesen die
Armbeuge vorMund und Nase gehalten werden und dabei ein grofRtmoglicher

Abstand zu anderen Personen eingehalten werden



2.Hygiene im Sanitarbereich

2.1. Ausstattung derSanitdranlagen

In Sanitdarbereichen diirfen sich maximal zwei Seminarteilnehmer gleichzeitig aufhalten.
An den Waschpldtzen wird aus hygienischen Griinden Fliissigseife aus Seifenspendern
und Einmalhandtuchpapierbereitgestellt. Papierabwurfbehdlter sind mit einem Beutel
versehen und werden taglich entleert. Eine Reinigung der Abfallbehélter von innen und
auflen wird wochentlich durchgefiihrt. Toilettenbiirsten werden regelmafig von unserer
Reinigungskraft ausgetauscht. Toilettenpapier, Handtuchpapier und Fliissigseife werden
grundsdatzlich vorgehalten. Damentoiletten sind mit Hygieneeimern mit Beutel
ausgestattet, werden taglich entleert und regelmafdig von innen und aufien gereinigt.

2.2.Flachenreinigung derSanitdranlagen

Toilettensitze, Urinale, Armaturen, Waschbecken, und Tiirklinken sind taglich
beziehungsweise nach Bedarf feucht zu reinigen. Eine effektive Desinfektion wird erreicht,
wenn ein geeignetes Desinfektionsmittel in der vorgeschriebenen Konzentration und unter
Beachtung der Einwirkzeit angewendet wird. Hierzu miissen die Herstellerangaben des
Desinfektionsmittels beachtet werden. Bei der Desinfektion sind geeignete
Arbeitsgummihandschuhe zu tragen (Durchfiihrung von Hygienebeauftragte sowie
Reinigungskraft).

3.Handereinigung und deren Durchfiihrung

3.1. Indikation fiir eineHdndereinigung

Handewaschen und ggf. Hindedesinfektion sind die wichtigsten Manahmen zur
Infektionsverhiitung und Infektionsbekampfung. Das Waschen der Hande (siehe Aushang
in unseren Sanitdrbereichen, fiir das Servicepersonal zusdtzlich in der Kiiche, fiir das
Personal im Personal-WC) ist der wichtigste Bestandteil der Hygiene, denn hierbei wird die
Keimzahl auf den Handen erheblich reduziert.

Indikationen fiir eine Durchfiihrung:
- nach jedemToilettengang

vorund nach dem Umgang mit Lebensmitteln sowie nach dem Verzehr der Speisen
beim Ankommen und Verlassen derSeminarrdume

- nachHusten oderNiesen

beiVerschmutzung

Diese Richtlinien gelten sowohl fiir das zustédndige Servicepersonal wie auch fir
Dozenten, Mitarbeiter der AWP, Reinigungskrafte und Seminarteilnehmer.



4.Hygienische Handedesinfektion und deren Durchfiihrung

4.1 Indikationen zur Durchfiihrung einer hygienischen Handedesinfektion

Die hygienische Handedesinfektion bewirkt eine Abtotung von Infektionserregern wie
Bakterien oder Viren. Ubersetzt: ,,totes oder lebendes Material in einen Zustand versetzen,
dass es nicht mehr infizieren kann“. (Siehe auch Aushang in unseren Sanitarbereichen zur
hygienischen Handedesinfektion, fiir das Servicepersonal zusatzlich in der Kiiche, fiir das
Personal im Personal- WC, fiir Seminarteilnehmer und Dozenten zusatzlich im
Eingangsbereich)

Indikationen fiir eine Durchfiihrung:

- nachAblegenvon Schutzhandschuhen (Servicepersonal)

- vorderZubereitungvon Essen (Servicepersonal)

- beim Betreten der Raumlichkeiten obligatorische Handedesinfektion mittels
Desinfektionsspender am Eingangsbereich fiiralle

- beim Ankommen wie auch Wiederkommen (z. B. nach Seminarpausen) in
unseren Raumlichkeiten mittels Desinfektionsspender

- nach dem Desinfizieren der Sanitdranlagen sowie Seminarrdume oder
Aufenthaltsraume (Reinigungskraft undServicepersonal)

- nachjedem Niesen oderHusten

Diese Richtlinien zur hygienischen Handedesinfektion gelten sowohl fiir das zustdandige
Servicepersonal wie auch fiir die Dozenten, Mitarbeiter der AWP, Reinigungskrafte und
Seminarteilnehmer. FiirKiichenpersonal, Servicepersonal und Reinigungskrafte tritt Punkt
7.2 zusatzlich in Kraft.

Korrekte Durchfiihrung einer hygienischen_ Handedesinfektion:

Eine ausreichende Menge (3-5 ml) des Desinfektionsmittels in die trockenen Hande
geben und einreiben. Dabei Handgelenke, Fingerkuppen, Fingerzwischenrdume, Daumen
und Nagelpfalz beriicksichtigen und die vom Hersteller angegebene Einwirkzeit
beachten. Wahrend der Einwirkzeit miissen die Hdnde von der Desinfektionslosung
feuchtgehalten werden.

Eine entsprechende Illustration findet sich im Eingangsbereich, in den Sanitdrbereichen
sowie in der Kiiche und im Personal-WC.



5. Personliche Hygiene derSeminarteilnehmer

Der Seminarteilnehmer sollte im Sinne der Gesundheitsforderung und -erziehung liber
die Notwendigkeit eines hygienischen Verhaltens zu Beginn des Seminars unterrichtet
werden. Infobladtter werden jedem einzelnen ausgehandigt. Teilnehmer sind unter der
2G+ Regelung nicht mehr angehalten den notwendigen Abstand von 1,5 Metern
einzuhalten sowie die Begrenzung der Personenzahl in Lounge, Theke, Toiletten und
Eingangsbereich zu beachten. Aufgrund der steigenden Infektionszahlen empfehlen wir
dies jedoch. Infobroschiiren zur Hygiene der BZgA liegen aus.



6.Allgemeine grundsétzliche Anderungen betreffend Seminarein der

AWP Berlin

6.1. Allgemeine Anforderungen

Die AWP Berlin verzichtet auf ein wie liblich offenes Buffet fiir Seminarteilnehmer aufgrund
der erhdhten Infektionsgefahr durch Krankheitserreger, die direkt oder indirekt auf den
Menschen libertragen werden kdnnen. Es werden stattdessen abgepackte Brottiiten fir
jeden Einzelnen frisch zubereitet (mit Beachtung der Handschuhpflicht des
Servicepersonals sowie der gesonderten Handehygiene vor und nach dem Zubereiten von
Lebensmitteln, siehe Punkt 3.1 (und 4.1, sowie 7 ff.) und auf jedem Seminartisch einzeln
serviert.



7. Gesonderte Rahmenrichtlinien des Service- und Kiichenpersonals

der AWP Berlin

7.1Hygiene beim Zubereiten von Speisen:

Vor jedem Zubereiten von Speisen ist obligatorisch darauf zu achten, dass die Hande
griindlich gewaschen werden, lange Haare zusammengebunden werden und beim Umgang
mit rohem Fleisch/Fisch fliissigkeitsdichte Einmalhandschuhe getragen werden. Auf
Lebensmittel und Speisen darf nicht gehustet oder geniest werden. Es diirfen nur saubere
Geschirr- und Besteckteile benutzt werden. Die benutzten Geschirr- und Besteckteile miissen
nach jeder Mahlzeit heif3 gereinigt werden. Gleiches gilt fiir Glaser. Tische, Tabletts und
Schneidebretter etc. sind nach der Benutzung feucht abzuwischen, um Essensreste zu
entfernen. Die dafiir genutzten Geschirrtiicher und Lappen sind regelméfig bei 60 Grad zu
reinigen und zu wechseln. Die Abfallentsorgung im Kiichenbereich ist so vorzunehmen, dass
eine Beldstigung durch Geriiche, Insekten oder Schaddlinge vermieden wird. Daher miissen
Abfélle in gut verschlieBbaren Behdltern aufbewahrt, taglich entleert und gereinigt werden.

Personen, die an einer Infektionskrankheit im Sinne § 42 IfSG, an infizierten Wunden oder an
Hautkrankheiten erkrankt sind, bei denen die Méglichkeit besteht, dass Krankheitserreger
tiber Lebensmittel tibertragen werden kénnen, diirfen in der Kiiche nicht beschaftigt werden.

Offene Schnittverletzungen sowie Wunden und Ekzeme sind mittels eines Pflasters
abzudecken. Sollten Schnittverletzungen/Wunden bei der Arbeit entstehen, so sind diese zu
dokumentieren. In diesem Fall sind dauerhaft Handschuhe zu tragen.

Einige Lebensmittel sind besonders empfindlich und kénnen leicht verderben. Auf
kritische Lebensmittel (rohes Tatar, Mett, rohen Fisch, Rohmilchkdse) wird daher
verzichtet.

7.2. Hygienische Handedesinfektion des Service- und Kiichenpersonals

Eine hygienische Handedesinfektion fiir die in der Kiiche beschéftigten Personen, des
Servicepersonals und der Reinigungskraft ist in folgenden Fallen obligatorisch (und zusatzlich
zu Punkt 4.1) erforderlich:

- beiArbeitsbeginn

- nachHusten, Niesen, nachjedem Gebrauch des Taschentuchs

- nachPausen

- nach demToilettenbesuch

- nachSchmutzarbeiten / bei Verschmutzung

- nach Arbeiten mit kritischerRohware zum Beispiel rohem Fleisch, Gefliigel
- nachDesinfizieren/Reinigung von Flachen, Gegenstdnden, Sanitdranlagen

- nach Beriihrung von kontaminiertem Geschirr (Beispiel: benutzte Glaser)



7.3 Aufteilung und Zustandigkeiten des Servicepersonals

Wéhrend eines Serviceeinsatzes werdenjenachAuslastung zwei Servicekréafte zur
Verfligung stehen, einer ist vorrangig fiir den Service (Kaffeeausgabe etc.) zustandig,
der andere hingegen ist Hygienebeauftragter und kontrolliert den Einlass mittels
digitalem Impfpassscanner (Covpass Check), Kursliste der Teilnehmer zum Abgleich
sowie negativem Testnachweis. Beide zusammen bereiten jedoch den Imbiss vor.

7.4 Flachenreinigung und -desinfektion derKiiche und deren Durchfiihrung

Die FuBbdden im Kiichenbereich sind regelméaBig von der Reinigungskraft zu reinigen.
Flachen, die mit Lebensmitteln in Beriihrung kommen, sind danach mit klarem Wasser
abzuspiilen (siehe Aushang ,,Hygieneplan Kiiche“ im Kiichenbereich).

Indikationen fiir eine Flachendesinfektion:

- beiArbeiten mit kritischen Rohwaren wie rohem Fleisch, Gefliigel

- nachArbeitsende auf Oberflachen, auf denen Lebensmittel verarbeitet werden

Durchfiihrung:

Das Flachendesinfektionsmittel wird gebrauchsfertig geliefert oder ist vor der Verwendung
mittels geeigneter Dosierhilfe (Messbecher) als Gebrauchsverdiinnung anzusetzen. Die
Flachendesinfektion wird als Wischdesinfektion (dient der Keimreduktion (Desinfektion)
auf Oberflachen und ist damit eine Form der Flachendesinfektion, bei der das
Desinfektionsmittel mittels geeigneter Reinigungsutensilien durch Wischen verteilt wird)
durchgefiihrt. Bei allen routineméBigen Desinfektionsarbeiten kann eine Flache wieder
benutzt werden, sobald sie sichtbartrocken ist. Bei Desinfektionsmafnahmen im
Lebensmittelbereich muss die angegebene Einwirkzeit vor Wiederbenutzung der Flache
abgewartet werden. Es ist ausschlieBBlich entsprechendes Flachendesinfektionsmittel zu
verwenden (kein Glasreiniger!).



7.5 Aufgaben derHygienekraft:

Die Hygienekraft ist vor Dienstbeginn zu bestimmen. Es wird darauf hingewiesen, dass
sie das Hygiene- und Verhaltenskonzept der AWP Berlin nochmals verinnerlicht.

- AnsprechpartnerzuBeginn des Seminars
- Einlass

- zu Beginn sowie zum Ende eines Kurstages werden alle Tische, Lichtschalter,
Turgriffeund im allgemeinen hadufig genutzte Oberflachen griindlich desinfiziert
(siehe Flachendesinfektion)

- regelméfige Desinfektion der Sanitaranlagen (siehe 2.2)

- Hygiene- und Verhaltenskonzept muss erneut gelesenwerden

7.6 Zusatzliche Vereinbarungen

Ein entsprechendes Hygiene- und Verhaltenskonzept ist dem Servicepersonal, den
Mitarbeitern der AWP sowie der Reinigungskraft auszuhdandigen. Dieses muss nach
Durchsicht entsprechend von jedem Service-/ Mitarbeiter, unterschrieben werden. Nach
Unterschrift verpflichtet sich der Service-/ Mitarbeiter nach bestem Wissen und Gewissen
zu handeln und die entsprechenden Regeln der Hygiene umzusetzen.

7.7 Lebensmittelhygiene

Bei der Anlieferung von Lebensmitteln und Speisen durch den BLS-Lieferdienst, die kiihl
gelagert werden miissen, ist es wichtig, dass Kiihlketten nicht unterbrochen werden. Warme
Speisen miissen bis zur Essensausgabe Temperaturen von » 65°C aufweisen. Um einem
Qualitatsverlust von Lebensmitteln durch den Befall von Schadlingen (zum Beispiel
Mehlwiirmern) vorzubeugen, sind Lebensmittel sachgerecht zu verpacken (zum Beispiel
Umverpackungen, Eimer) und die Verpackungen mit dem Anbruchsdatum/Verarbeitungsdatum
und einer Inhaltskennzeichnung zu versehen. Der Kiihlschrank muss regelméfiig entsprechend
gereinigt werden (mind. 1x /Woche). Dies wird vom Servicepersonal durchgefiihrt. Des Weiteren
ist darauf zu achten, dass Speisen/Lebensmittel rechtzeitig entsorgt werden (Beispiel: letzter
Kurstag) (Vermeidung von Schimmelbefall).

7.8 Wareneingang durch denBLS-Lieferservice

- Wareneingangskontrolle aufVerpackung

- Haltbarkeit

- diverse Schaden anWaren

- Temperaturkontrolle in Kiihleinrichtungen - Die Temperatur darfim Kiihlschrank
nicht iber7°C, in Gefriereinrichtungen nicht iber-18°C ansteigen

- regelméRige Uberpriifung der Mindesthaltbarkeitsdaten (Anbruchsdaten)



7.9 Dokumentation betreffend Servicemitarbeiter und Teilnehmervor Ort

Das Servicepersonal ist pro Kurstag/Schicht taglich dazu verpflichtet, mittels einer dafir
vorhergesehenen Checkliste, das Datum und den Ort des letzten durchgefiihrten Corona-
Tests sowie den Befund entsprechend zu dokumentieren. Die Checkliste ist fiir alle
Personengruppen frei zugdngig und befindet sich im Serviceordner.

Teilnehmer werden im Eingangsbereich mittels digitalem Impfpassscanner (Covpass Check),
der Kursliste zum Abgleich sowie negativem Testnachweis kontrolliert.



8. Begrenzung derPersonenzahl

Die Personenanzahl sowie die Abstandsregeln pro Flache ist unter 2G+ nicht mehr zu
begrenzen. Dennoch empfehlen wir aufgrund steigender Inzidenzen einen Abstand von 1,50
Metern einzuhalten. Auch achten wir auf eine angemessene Personenanzahl in unseren

Raumlichkeiten.
Empfohlene maximale Personenanzahl

in der Lounge:
5 Personen (Servicekréafte nicht inkludiert)

an der Theke:
max. 2 Personen

in den Toiletten:
2 Personen

im Eingangsbereich:
3 Personen

Die AWP Berlin hat in den gesamten Raumlichkeiten entsprechende sichtbare Plakate
ausgehangt.



Sonstiges zu,,04-HYG20“

Nachtrigliche Anderungen sind jederzeit moéglich. Nach getdtigten Anderungen sind die
Unterschriften aller in der AWP Berlin tdtigen Mitarbeiter neu mittels Unterschriftenliste
einzuholen.

Das Hygienekonzept (04-HYG20) wurde mit dieser Fassung zum 29.11.2021 rechtskraftig.
Es handelt sich hierbei um die 4. Fassung. Anderungen werden mit ,,Fassung 5 betitelt.

Hinweis: Aus Griinden der besseren Lesbarkeit bezieht sich die im Hygienekonzept gewdhlte
mannliche Form fiir Personen- und Berufsbezeichnungen ausdriicklich immer zugleich auf alle
Geschlechteridentitaten. (M/W/D)

Dieses Hygienekonzept wurde am 29.11.2021
erstellt. Verantwortliche: Sophia Aliffi / AWP
Berlin Fassung: o4-HYG20

Berlin,den 29.11.2021 Sophia Aliffi





